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	Perfil
	Ingeniero Logístico
Profesional consolidado y vasta experiencia en gestiones logísticas, capacidad de liderazgo de equipos multidisciplinarios y  dirección en situaciones que demanden esfuerzo y presión. Orientado al trabajo por objetivos y capacitado para enfrentar situaciones de desafío y superación. Experiencia en definir e implementar planes de reducción de costos y para establecer y mantener actividades rentables.

	Experiencia
	2011 – a la fecha  Centro de Microdatos de la Universidad de Chile Facultad de economía y negocios

Jefe Terreno programa AEP del Ministerio de Educación. 
Coordinador Logístico del Programa Pisa (Simce Mineduc)
Coordinador Logístico del Centro de Microdatos.
   
Funciones
· Planificación y control de metas de los procesos logísticos.
· [bookmark: _GoBack]Control de la ejecución de los procesos logísticos.
· Diseño e Implementación de los procedimientos del ensamblaje y distribución de materiales.
· Diseño e implementación de procesos de Recursos Humanos
· Reclutamiento y selección de todo el equipo de profesionales.
· Capacitación 
· Proceso de evaluación
· Implementación y supervisión de los procedimientos de seguridad y control en el uso y manipulación de material confidencial.

Logros alcanzados

· Creación de canales de comunicación entre las áreas de proyectos con áreas operativas, mediante diagramas de flujos para requerimientos y solicitudes. 
· Mejoramiento de software operativo, mayor control sobre el movimiento de existencias  y material confidencial 
· Mejoramiento del control de inventario, controles de salida, entrada y ubicación  de material confidencial.
· Mejoramiento en los procesos de mecanizado y despacho. 
· Canales de comunicación y confianza con los proveedores, mediante realización de reuniones informativas y de conocimiento de las actividades realizadas. 
2001 – al 2011          Chile Service S.A. (Correo Privado con 300.000 gestiones al  mes), Santiago
Jefe de Operaciones
Funciones

· Planificar, organizar y dirigir las labores del departamento de Operaciones procurando que los procesos se realicen de manera eficiente.
· Resolver en forma adecuada aquellos problemas que sean derivados del proceso.
· Trabajar en el rol de turno de su área, horas extras, vacaciones y que se ajuste a la legalidad y políticas de la compañía.
· Coordinar recursos, equipos e información con otras áreas para realizar las operaciones.
· Transmitir información de la empresa a sus supervisados y viceversa.
· Procurar que sus supervisados cumplan con los procedimientos y las normas establecidas.
· Revisión de análisis, revisión y mejoras del desempeño de los trabajadores (Kpys)
· Gestión de  Abastecimiento: Compra, y administración de los insumos para el mecanizado de documentos. (papelería corporativa, sobres, impresiones, materiales, entre otros)
· Manejo de Inventarios, insumo y materiales para flujo de 300,000 piezas de correspondencia. 
· Captación, atención y control  de Proveedores.


Logros alcanzados

· Creación de Manuales Operativos: creación y mejoramiento continúo de los procedimientos de las áreas de Callcenter, Operaciones y Distribución.
· Capacitación de los trabajadores: charlas de Office, Word y Excell (base de datos, dinámicas, combinación de correspondencia, entre otras), ergonomía en el puesto de trabajo, dactilografía, mecanización y compaginación de correspondencia.
· Redistribución del espacio físico: realizando un Layout de cada departamento, reubicando mobiliaria, puestos de trabajo  y maquinaria menor. (impresoras normales y semi-industriales, dobladoras, entre otras).
· Aprendizaje del mecanizado a gran escala (visitas a grandes salas de mecanizado), y el traspaso de este conocimiento a los trabajadores.
· Captación de Clientes: Cartera de 5 clientes que aumentaron considerablemente el flujo de su documentación en un 100%. El nivel de satisfacción que han mostrado estos clientes es tal, que han  recomendado el correo a otras empresas asociadas y a sus proveedores. 

2000 – 2001	Works Mix S.A.	Santiago
Jefe de Correo Adén
Realice tareas de supervisión y dirección del departamento (8 personas 
a cargo), atención al cliente, Atención de público, asignación de turnos.  

Logros Alcanzados

· Creación de metodologías más eficaces para el proceso operativo de la Empresa: separé funciones y se crearon nuevos departamentos y la creación de manuales productivos.
· Agilización de respuesta al cliente, priorizando actividades y estudiando los reclamos mas frecuentes de estos.


Conocimientos Adquiridos

· Atención a Clientes 
· Atención de Agentes a lo largo de Todo Chile
· Supervisión de personal
· Planificación y dar prioridades para gestiones
· Informes a Clientes
· Administración de Archivos
· Descubrí la importancia de una buena dirección y del mejoramiento continuo que debe poseer un Supervisor o jefe de área.


	
	

	
Educación
	 

2011    Curso de Inglés en la Institución Koe Corporation, Duración 1 año

2011 Diplomado en Inacap, 
Diplomados en Finanzas, Seguro Transporte Internacional y Liderazgo

2010
Título de “Ingeniero Logístico” en Inacap

2007	
Egresado de la carrera de Técnico Profesional en Logística en el Instituto Inacap.

2002 					
Título de Secretariado Ejecutivo Computacional

      			


	Intereses
	Deportes al aire libre (Trekking  Hiking y Biking ), Voluntario Senderos de Chile.

	Referencias
	
Jorge Cárdenas Jadrijevic, Jefe de Operaciones del Centro de Microdatos, Universidad de Chile. 9783724
Orlando Zuñiga: Ex Director Gerente Chile Service, tf  6-2092225
Fabian Zuniga: Ex Gerente Operaciones Chile Service tf  7-7678683
Elena Caiseo: Gerente de Sucursales. Chile Service,Teléfono: 5101300 Carlos Brito: Director Gerente Chile Service, Teléfono: 5101300 

	Pretensiones de Sueldo
	
950.000 líquido





